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Persbericht

AFM beboet opvolger van Syntrus Achmea Real Estate & Finance voor
overtreden Wwft

Zeist, 29 april 2025 — De Autoriteit Financiéle Markten (AFM) heeft twee bestuurlijke boetes van
€ 850.000 (in totaal € 1,7 miljoen) opgelegd aan Achmea Real Estate B.V., de opvolger van Syntrus
Achmea Real Estate & Finance B.V. (SAREF).

Uit onderzoek van de AFM blijkt dat SAREF tussen 2018 en 2022 in drie klantdossiers elf
ongebruikelijke hypotheektransacties niet tijdig heeft gemeld bij de Financial Intelligence Unit (FIU).
Daarnaast werd in deze drie dossiers onvoldoende controle uitgeoefend. Dit zijn overtredingen van
de Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van terrorisme (Wwft).

Achmea betreurt de gemaakte fouten. Ze hadden niet mogen gebeuren en ze stroken niet met de
waarden en professionele standaarden van het bedrijf. Achmea heeft destijds zelf melding gedaan bij
de AFM en onmiddellijk een verbetertraject gestart om de vastgestelde tekortkomingen te
herstellen. Inmiddels is stevig geborgd dat het melden van ongebruikelijke transacties en het
klantenonderzoek correct en volledig volgens de geldende wet- en regelgeving verlopen.

De AFM en Achmea hebben deze boetezaak geschikt. Daarmee erkent Achmea de overtredingen en
accepteert zij de boetes.
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Over Achmea

Achmea is een brede financiéle dienstverlener met sterke merken als Centraal Beheer, Interpolis en Zilveren
Kruis. We zorgen ervoor dat mensen door kunnen gaan met hun leven op momenten dat het er echt om gaat.
Al meer dan 210 jaar zijn we er door en voor onze klanten én voor de samenleving. Samen met onze klanten en
partners lossen we grote maatschappelijke vraagstukken op rond gezondheid, wonen en werken, mobiliteit en
inkomen. Zo creéren we duurzame waarde voor onze klanten, onze medewerkers, ons bedrijf én de
samenleving. Vorige generaties konden op ons rekenen, toekomstige generaties mogen dat ook.

In 2024 hebben klanten van Achmea € 25 miljard aan premiegeld ingelegd, waarvan € 2 miljard bij onze
internationale activiteiten. Achmea is de marktleider in Nederland op het gebied van Schade & Inkomen en
Zorg en een belangrijke speler in pensioen- en levensverzekeringen. Onder de naam Oudedagsvoorzieningen
biedt Achmea consumenten, werkgevers en institutionele klanten een compleet pakket aan producten en
diensten aan. Dit doen we via Achmea Investment Management, Achmea Real Estate, Achmea Bank, Achmea
Mortgages, Achmea Pensioenservices en Centraal Beheer PPI.
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Achmea is internationaal actief in Turkije, Griekenland, Cyprus, Slowakije, Australi€, Duitsland en Spanje. We
hebben ongeveer 18.000 fte’s, waarvan meer dan 14.000 in Nederland werken.

Deze aankondiging is uitgegeven door Achmea B.V. en bevat voorwetenschap in de zin van artikel 7(1) van de
EU Verordening Marktmisbruik.



