achmea [©)

Persbericht

Achmea presenteert strategische keuzes en financiéle doelstellingen richting
2030

Zeist, 18 november 2025 — Achmea kondigt vandaag haar strategische keuzes en financiéle
doelstellingen richting 2030 aan. De huidige doelstellingen, die in 2021 zijn vastgesteld, lopen tot
eind 2025. We liggen goed op koers om deze doelstellingen tegen het einde van dit jaar te behalen
en leggen daarmee een stevig fundament voor toekomstige groei.

Next Level, voortborduren op sterke punten

Bianca Tetteroo, voorzitter Raad van Bestuur: “Met een solide financiéle positie, sterke merken, hoge
klanttevredenheid en onze coOperatieve identiteit stellen we ambitieuze doelen voor 2030. We
blijven volledig gecommitteerd aan waar we voor staan: Duurzaam Samen Leven. Onze strategie,
onder de naam Achmea Next Level, bouwt voort op de succesvolle koers die we al volgen. We spelen
actief in op de snel veranderende wereld om ons heen, waarbij we blijven innoveren en investeren in
oplossingen die onze klanten verder helpen. Zo versterken we zowel onze positie in de markt als
onze maatschappelijke impact.”

Vier bepalende strategische keuzes
De Next Level-strategie is verankerd in vier belangrijke strategische keuzes die ons profiel voor de
toekomst bepalen:
e Met datagedreven en gepersonaliseerde distributie brengen we de klantbeleving naar een
nog hoger niveau.
e Uitrol van een bedrijfsbreed Al-programma om de digitale voorsprong verder uit te bouwen
en Al te laten fungeren als katalysator voor verandering en groei.
e Verdere internationale groei met focus op direct/digital Schade en behoud van onze leidende
positie op de thuismarkt in Nederland.
e Groei en versterking van de positie van Pensioen & Leven door uitvoering van het strategisch
partnerschap met Sixth Street.

Dankzij deze strategische keuzes versterken we in Nederland onze marktleiderspositie in Zorg en
Schade. Met Pensioen & Leven zetten we samen met onze partner Sixth Street stevig in op groei,
onder meer in de markt voor pensioen buy-outs. Zo verstevigen we onze positie in pensioen- en
vermogensbeheer verder, waarbij het strategische partnerschap met Sixth Street het aantal klanten
vergroot en het gebruik van onze platforms stimuleert. We versnellen onze groei in online, directe
verzekeringen en breiden internationaal verder uit met schaalbare, digitale schadeproposities voor
particulieren. Zo ontwikkelen we ons geleidelijk van een Nederlandse speler met activiteiten in het
buitenland tot een Europese speler met Nederland als thuismarkt.

Bianca Tetteroo: “Onze strategische keuzes maken we, net als vier jaar geleden, vanuit onze visie
Duurzaam Samen Leven. We zijn een organisatie met een codperatieve identiteit, waarbij ESG-
ambities (Environmental, Social and Governance) een belangrijke bouwsteen vormen van onze
strategie.”



Heldere prioriteiten

Onze strategie is erop gericht blijvende waarde te creéren voor klanten, medewerkers, partners,
financiers, aandeelhouders en de maatschappij. Met duurzaamheid als kern van onze aanpak zetten
we ons in om actie te stimuleren bij de urgente uitdagingen van vandaag; van het bereiken van net
zero tot het bevorderen van financiéle veerkracht en maatschappelijk welzijn.

Onze investeringen in innovatie, strategische partnerschappen en talentontwikkeling zorgen ervoor
dat we een werkgever van wereldklasse blijven en een erkende leider in duurzaamheid binnen de
financiéle dienstverlening. Samen geven we vorm aan een veerkrachtig, toekomstbestendig Achmea
dat waarde creéert en een positieve impact heeft.

Doelstellingen richting 2030

Sinds 2021 zijn het operationeel resultaat en de Operational Free Capital Generation (OFCG)
aanzienlijk gestegen, terwijl de solvabiliteit onverminderd sterk blijft. Hiermee hebben we een
stevige basis gelegd en liggen we goed op koers om onze doelstellingen voor 2025 te bereiken.
Richting 2030 zetten we in op een verdere stijging van het operationeel resultaat. Investeringen in
groei, innovatie, digitalisering en efficiency dragen actief bij aan dit doel.

Concreet formuleren we de volgende doelstellingen:

e Een operationeel resultaat van € 1 miljard in 2030 (doelstelling 2025: € 700 miljoen)’.

e Groei naar een OFCG van € 750 miljoen in 2030 (doelstelling 2025: € 500 miljoen)’.

e We houden vast aan een robuuste kapitaalpositie en onze sterke ratings.

e Richting 2030 streven we ernaar het belegd vermogen in impactbeleggingen (eigen boek en
klanten) te laten groeien naar € 20 miljard.

e We blijven vasthouden aan de eerder gecommuniceerde CO,-reductiedoelen: een
klimaatneutrale bedrijfsvoering in 2030, een klimaatneutrale beleggingsportefeuille
(aandelen en bedrijfsobligaties) in 2040 en een klimaatneutrale verzekeringsportefeuille
uiterlijk in 2050.

Tijdens onze online Investor Update in april 2026 lichten we onze strategie, plannen en financiéle
doelstellingen uitgebreid toe.

Belangrijke data
Woensdag 11 maart 2026: Presentatie Achmea jaarresultaten 2025
Dinsdag 14 april 2026: Online Investor Update 2026

! Doelstelling is inclusief minderheidsbelang Sixth Street in Achmea Pensioen & Leven.
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Media Investor Relations
Marco Simmers Hans Duine

telefoon 06 —53 43 87 18 telefoon 06 —82 10 50 97
marco.simmers@achmea.nl hans.duine@achmea.nl

Over Achmea

Achmea is een brede financiéle dienstverlener met Nederland als thuisbasis. Het bedrijf is daarnaast
internationaal actief, onder meer in Turkije, Griekenland, Cyprus, Slowakije, Australi€, Duitsland, Spanje en
Roemenié. In Nederland opereert Achmea onder sterke merken als Centraal Beheer, Interpolis en Zilveren
Kruis. We zorgen ervoor dat mensen door kunnen gaan met hun leven op momenten dat het er echt om gaat.
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Al meer dan 210 jaar zijn we er door en voor onze klanten én voor de samenleving. Samen met onze klanten en
partners lossen we grote maatschappelijke vraagstukken op rond gezondheid, wonen en werken, mobiliteit en
inkomen. Zo creéren we duurzame waarde voor onze klanten, onze medewerkers, ons bedrijf én de
samenleving. Vorige generaties konden op ons rekenen, toekomstige generaties mogen dat ook.

In 2024 hebben klanten van Achmea € 25 miljard aan premiegeld ingelegd, waarvan € 2 miljard bij onze
internationale activiteiten. Achmea is de marktleider in Nederland op het gebied van Schade & Inkomen en
Zorg en een top-3-speler in pensioen- en levensverzekeringen. Onder de naam Oudedagsvoorzieningen biedt
Achmea consumenten, werkgevers en institutionele klanten een compleet pakket aan producten en diensten
aan. Dit doen we via Achmea Pensioen & Levensverzekeringen, Achmea Investment Management, Achmea
Real Estate, Achmea Bank, Achmea Mortgages, Achmea Pensioenservices en Centraal Beheer PPI.

Wereldwijd werken er circa 18.000 fte’s bij Achmea, waarvan meer dan 14.000 in Nederland.

Deze aankondiging is uitgegeven door Achmea B.V. en bevat voorwetenschap in de zin van artikel 7(1) van de
EU Verordening Marktmisbruik.



