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Persbericht

Meer dan 90% van de klanten stemt in: overeenkomst over
beleggingsverzekeringen definitief

Zeist, 2 maart 2026 — Achmea maakt vandaag bekend dat de overeenkomst met belangenorganisaties
over beleggingsverzekeringen definitief is. Meer dan 90% van de aangesloten polishouders is akkoord
gegaan met hun individuele voorstel voor een tegemoetkoming. Dit biedt de betrokken klanten nu
duidelijkheid en een passende oplossing.

In februari 2024 bereikte Achmea een akkoord met de belangenorganisaties Consumentenclaim,
Woekerpolis.nl, Woekerpolisproces, Wakkerpolis en de Consumentenbond over de compensatie van
beleggingsverzekeringen die in Nederland zijn verkocht door Avéro Achmea, Centraal Beheer, FBTO,
Interpolis en hun rechtsvoorgangers. Deze overeenkomst was afhankelijk van een acceptatiegraad
van 90% onder de aangesloten polishouders die in de afgelopen maanden een individueel
tegemoetkomingsvoorstel hebben ontvangen. Nu deze acceptatiegraad is bereikt, is de overeenkomst
onherroepelijk. De collectieve juridische procedure die door de belangenorganisaties tegen Achmea is
aangespannen, wordt definitief beéindigd. Ook zullen zij geen nieuwe rechtszaken meer starten.

De kosten van de overeenkomst worden gedekt uit een eerder getroffen voorziening. Daarnaast is
toen een extra voorziening ingesteld voor zogenoemde schrijnende gevallen: klanten die niet zijn
aangesloten bij een belangenorganisatie en die niet eerder een tegemoetkoming hebben ontvangen.
Zij kunnen zich tot 1 april 2026 aanmelden, waarna de aanvragen worden beoordeeld.

Voor meer informatie over het akkoord uit 2024: www.achmea.nl/schikkingsovereenkomst
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Over Achmea

Achmea is een brede financiéle dienstverlener met Nederland als thuisbasis. Het bedrijf is daarnaast
internationaal actief, onder meer in Turkije, Griekenland, Cyprus, Slowakije, Australié, Duitsland, Spanje en
Roemenié. In Nederland opereert Achmea onder de vlag van sterke merken als Centraal Beheer, Interpolis en
Zilveren Kruis. We zorgen ervoor dat mensen door kunnen gaan met hun leven op momenten dat het er echt
om gaat. Al meer dan 210 jaar zijn we er door en voor onze klanten én voor de samenleving. Samen met onze
klanten en partners lossen we grote maatschappelijke vraagstukken op rond gezondheid, wonen en werken,
mobiliteit en inkomen. Zo creéren we duurzame waarde voor onze klanten, onze medewerkers, ons bedrijf én
de samenleving. Vorige generaties konden op ons rekenen, toekomstige generaties mogen dat ook. >
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In 2024 hebben klanten van Achmea € 25 miljard aan premiegeld ingelegd, waarvan € 2 miljard bij onze
internationale activiteiten. Achmea is de marktleider in Nederland op het gebied van Schade & Inkomen en Zorg
en een top-3-speler in pensioen- en levensverzekeringen. Onder de naam Oudedagsvoorzieningen biedt
Achmea consumenten, werkgevers en institutionele klanten een compleet pakket aan producten en diensten
aan. Dit doen we via Achmea Pensioen & Levensverzekeringen, Achmea Investment Management, Achmea Real
Estate, Achmea Bank, Achmea Mortgages, Achmea Pensioenservices en Centraal Beheer PPI.

Wereldwijd werken er circa 18.000 fte’s bij Achmea, waarvan meer dan 14.000 in Nederland.
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